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MARIS BEACH HOTEL olarak surdirdlebilir turizm ve kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin  bilincindeyiz ve bu dogrultuda calismalarimizi yiiriitmekteyiz.
Gelecek nesiller icin daha daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Misafirlerimiz ve
insan saglig icin daha kaliteli ve glivenilir hizmetler sunarak verimliligimizi, kalitemizi
ve gevresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tim faaliyetlerimiz gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir
cevrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.
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RAPOR HAKKINDA

Sdrdurilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere 6nem vererek gelecek
nesillere daha iyi bir yasam birakmak” anlamindadir.
Sirdiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

}Geri donisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

“®Enerii verimliligini stirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan
olumsuz etkiyi minimize etmek,

"3 Su yonetiminin saglanmasi,

}KUItUreI ve sosyal mirasin korunmasi,

3 Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

“#=Neden olunan her tiirlii cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda

sekillenmektedir.

2023 siirdiiriilebilirlik raporu;
“#Otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
}Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
#Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve sireci,
}Karsllasnabilecek olasi riskleri ve ¢dziim dnerilerini,
“#Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

}(;evreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
Onlemleri almayi,

“®performans sonuglarini en st dlizeyde tutma calismalarini igermektedir.
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VviZYONUMUZ

MARIS BEACH Otel ailesi olarak;

Takim ruhu icinde tiim calisanlari ile birlikte Gstlin hizmet kalitesinden vazgecmeden,
“ Dogaylr Tiketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye
Duyarlihdi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas
alarak aile sicaklidi ile 6rnek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz Uriinler ve sergiledigimiz
yaklagimlarimiz ile strdirilebilir turizm icin galigiyoruz.

MISYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti icin Kkaliteli hizmet ilkelerimizden asla
vazgegmeden, Dodal Tarihi ve Kiltiirel Dederleri Koruyan, Cevreye Duyarl ve Giiler
Yizli misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan devamli tavsiye edilen ve
surekli tercih edilen, " MARIS BEACH Otel Misafirperverligi " ile anilariniza ev
sahipligi yapmaktir. Degerler;

e Insan
* Doga
e Misafirperverlik

e Adanmislik
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

MARIS BEACH Otel olarak; strdurilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler
Dinya Turizm Organizasyonun amacglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model
aldik.

e Ekonomik Sareklilik

e Yerel Refah

o Istihdam Kalitesi

e Sosyal Esitlik

e Ziyaretci Memnuniyeti

e Yerel Kontrol

Toplumsal Refah

Kiltlirel Zenginlik
Fiziksel Butlinlik
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik

Bu kapsamda;

* Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi cercevesinde hareket ediyoruz,
* Yerel/bdlgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

» Istihdam, ilerleme, ddillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim
pozisyonlari dahil olmak lizere performans analizi yaparak tim
calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

* Calisanlarimizin galisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hikidmleri
cercevesinde takip ediyoruz.

* Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

* Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati
sunuyoruz.

* Calisanlarimiza saglikli, glivenli calisma ortami sunuyor, istek, dneri ve
sikayetlerini iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan
gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine
katki saglyoruz.

* Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saghgi ve givenligini kurumsal kdiltiir haline
getirmek istiyoruz.

* Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6énem veriyor,
gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.

* Yerel/Bolgenin dodal ve kiltlirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve
4
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calisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz
veriler dogrultusunda stiireclerimizi iyilestiriyoruz.

Yatirnmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan
hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kiiltlirel ¢evrenin bitinligine olan
risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, ingaat, bakim onarim islemleri,
tasarim, peyzaj dizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun,
strdurilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, o6zel ihtiyaci olan misafir ve
calisanlarimizin ihtiyacglarini dustnlyor, herkes icin erisilebilir hizmet
anlayisini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kiltlirel ve manevi 6neme sahip yerel/bélgesel milklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla dederlendiriyor
ve analiz ediyoruz. Tedarik¢i seciminde adil, dirust ve tarafsiz
davraniyoruz.

Insan haklarina sayg duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirli ayrimciligi
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik,
ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile igi
siddet ve gocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tim slreglerimizi temel dederlerimize bagll kalarak, uymakla ytukimli
oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile siirekli gelistiriyoruz.

Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireglerimizi
gelistiriyoruz.

Sektdre yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim
yaplyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢c dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve
beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, sirekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Sirecini tim
is slreclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

Sirdirdlebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektériinde 6ncli, uzun
vadeli deder yaratmayi hedefliyoruz.
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CEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

MARIS BEACH Otel cevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuclarinin tam
anlamiyla farkindadir.

Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak gevremizi koruma konusunda
bilingli olmak,

Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak uygulamak,

Cevre konusunda surekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit
ve diger birimlerde enerji tasarrufu yapmak.

Atik, enerji ve su yonetimi ile cevreye verdigi zararlari en aza indirgemek
Uzere Uzerine disen tim sorumluluklarn tanimlar, kabul eder, paylasir ve
¢OozUm dretir. Surddrdlebilir bir cevresel hayat icin tim calismalarini
gelistirerek devam ettirmekte kesin kararhdir. Kirliligi ve atiklari en aza indirir
ve tehlikeli atiklarimizin gevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertaraf
edilmesini saglar. Bu dogrultuda amag ve hedefleri belirler, her yil gbzden
gegcirir, ilerlemelerini kayit altina almak,

Atiklari dogru sekilde, ©zelliklerine goére ayr alanlarda depolar, yasal
depolama silire sinirlarini agmadan lisansl/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlari muhafaza altina almak,

Iklim degisikliginin azaltimas ile Biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi
icin ihtiyag duyulan kaynaklar saglamak,

Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere
ulasmayi amaclar.
Otelimizin tasariminda gevre bilinci ile hareket etmek,

Is saghdgi ve giivenligi kurallar 1si§inda olusabilecek riskleri dnceden
belirleyerek onlem almak ve bdylece saglik, glivenlik, cevre bltinligini
olusturmak,

Calisanlarimiza gevre konusunda egitimler vermek ve duyarliliklarini
artirmayi amaglamak,

Ilke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylasima ve her tiir
Oneriye acgiktir.
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KALITE POLITIKASI

3 Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini strekli gelistirmeyi,
sorumlu, dirust, ilkeli bir anlayigla ve profesyonel yonetimle, gilimseyen
musteri memnuniyetini ve sirdirilebilirligi saglamayi,

= Konaklama sektdriinde faaliyet gosteren sirketimizin itibarini her zaman
korumayi, ylkseltmeyi,

= Sektordeki gelismeleri izleyerek bugiin ve gelecekte musteri beklentilerini
karsilayacak hizmet sunmayi,

™ Kaliteden 6diin vermeden verimli galismayi,

“»Ulusal ve uluslararasi tiim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun
yonetimi saglamayi,

= Tim paydaslarimiz icin deger yaratmayi,

- Sirekli iyilestirme yaklagimi ile tim calisanlarin katiimlari ile olusturulan
yonetim sistemlerinin sirekliligini saglamay,

- Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gére
sektore onculik etmeyi,

Ust yonetim olarak taahhiit ederiz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITiKASI

 MARIS BEACH Hotel olarak, calisanlarimizin saglk, givenlik ve
mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gormekteyiz. Bu
konuda yasal yukumlulikleri yakinda takip ederek, hayata gecirir, dizenli
olarak denetler e uygunlugunu kontrol ederiz.

- Is saghg ve givenligi konusunda ekip ruhu icerisinde 6nleyici bir
yaklagim sergileyerek, riskleri ©6nceden tespit eder ve &nleyici
faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis calisanlarinin glivenli,
saglikh ve mutlu bir sekilde galismasini saglamak,

= Tim calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis
degisikligi yaratmak,

}Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglk ve givenliklerini
tehlikeyeatmamayi temel goérev olarak benimsetmek,

}Alt isveren, tedarikciler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun
hareket etmelerini saglamak,

Maris Beach Hotel olarak yasal sartlari temel alarak sifir is kazasi
hedeflemekteyiz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

MARIS BEACH Otel isletmesi cevrenin, calisanlarin ve icinde bulundugu toplumun
gelisimine katkida bulunmayi sorumluluklar icinde goriir.

Maris Beach Otel yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri arasinda
yas, cinsiyet, irk ayrnmciligi yapmamayi, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak
gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adina yerel tedarikcilerle galismayi
taahh(t eder.

Bu amacla;

}isletmemiz, yerel, ulusal turizm ve surdurulebilir cevre ile ilgili sivil toplum
kurulusu tyeliklerini ve iligkilerini arttirarak strdtrmekte kararlidir. Bélgede
kiiltiirel zenginligin ve yerel Ureticilerin destekler, yerel ekonomiye katki saglar.
Yerel Urtnleri tercih eder ve tesisin bulundugu bélgelerde yasayan insanlara is
imkani saglar. Mevcut personel ile uzun sireli calismay! hedefler. Bilgi, gorgii ve
becerilerinin arttiriimasi ile ilgili egitim programlari uygular. Isletmemizde engelli
personel istihdam edilmesine énem verilir.

}igletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri
ortadan kaldirmak igin yerel yonetim ve kamu kuruluslari ile siki bir isbirligi
icindedir ve yerel halki ve 6grencileri imkanlari dahilin de destekler.

“# Otelimizde kullanilan ¢odu Urilin yéremizden temin edilmekte ve
karbondioksit emisyonu azaltiimaktadir.

- Tork geceleri diizenleyerek 7 cografi bélgemizin lezzetleri, Tirk halk danslari ve
klltarel yapisi misafirlere tanitilir.

™ Hotel, misafirlerden ulagimda toplu tagimayi veya bisikletleri kullanarak gevreye
olan zarari en aza indirmede yardim istemektedir.

}isletmemiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir.
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SATIN ALMA POLITIKASI
®Kiresel ve bolgesel cevrenin korunmasinin saglanmasi.

3 Strdurdlebilir sekilde Uretilmis/strdurilebilir kaynaklardan saglanmis, Cevre
acisindan surdurilebilir, Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, Urlnler isletmemiz icin
tercih sebebidir.

}isletmemizin bundan sonraki donemlerde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik

kullanim tipinin A-C sinifi olmasi 6n gorulmusgtr.

}isletmemizin yaptigi alimlarda oncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullaniimasi ,
sayet yerel tedarikgiler ile diger tedarikciler arasinda kalite ve fiyat farki var ise

digerlerinin tercih edilmesi 6n gorilmustir.

}igletmemiz yapacadi alimlarda alinacak {rtiniin gevreye duyarli ve tasarruflu
drtinler olmasina dikkat etmesi gerekmektedir. Alinan bitlin Grlnlerin kalite
standartlarina uygun olmasina dikkat edilmektedir. Alm yapilan tedarikgiden (ilk
alim yapildigi ) kalite belgeleri talep edilmektedir.

}isletmemize yapilan alimlarda buyik olgeklerde, blylk ambalajlarda, geri
ddnlsturilebilir ve mimkiin oldukca en az atik ¢ikaran drtinler géz 6niinde

bulundurulmaktadir.

}igletmemizin bundan sonra alacad iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararli
gazlar kullanan cihazlar tercih etmemesi ve gevreye duyarl gaz kullanan, A sinifi

elektrik tasarrufu saglayan cihazlar tercih etmesi 6n gorilmustdir.
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GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

- Tedarikten, tlketim asamasina kadar her tirll yiyecek ve icecek maddesinin,
misafirlerimiz ve calisanlanmiz icin gida glvenligi kriterlerine uygun olarak
hazirlanmasi ve sunulmasi sadlayarak, isletmemizin hizmet Kkalitesini ve
memnuniyetini arttirmak.

}ilgili yasa ve yonetmeliklere, gida glivenligi standartlarina uymak ve siirekli
iyilestirmek.

}Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tiim asamalarinda misafirlerimize,

calisanlarimiza kaliteli ve insan saghdi igin gida glivenligine uygun Grlinler,
hizmetler sunmak.

»Gida Guvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢c ve dis iletisimi etkin
kullanmak.

}Callsanlarm bilgi ve becerilerini artirarak Gida Glivenliginin saglanmasina yénelik

egitimler ile bilincin olusmasini saglamak.

“® Olclebilir kalite kriterlerine gore tiriinlerin dodal, saglikl, lezzetli ve
misafirlerimizin isteklerine gére glivenli sekilde sunulmasini saglamak.

}Callsanlarlmlza, misafirlerimize, tur operattrlerimize, tedarikcilerimize ve
topluma gida gtivenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak.
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BiLGi GUVENLiIGI POLITiIKASI

}Bilgi ve veri guvenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli
fizibilite etitlerinin ve testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagini
belirler;

}Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde
calismasi icin gerekli kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin tiim calisanlar
tarafindan anlasiimasini saglar;

}Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil karsiladigini
tanimlar;

}Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza
edilmesini ve sonrasinda anonim hale getirilmesinin saglar;

BGYS kapsami gergevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile gerekli kaynaklar
belirler;

}Bilgi glivenligini yonetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degerlendirir
ve uygun risk isleme seceneklerini devreye alir;
}Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak

degistirilmesini veya tahribatini dnlemek suretiyle, bilgi varliklarini
korunmasini saglar;

- TUm paydaslarin bilgi glivenlidi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi igin gerekli
Onlemleri alir;

12
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INSAN DEGERLERI POLITiKASI

» insan haklarina saygl gosterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve
faaliyetlerimizde insan haklarini gelistirerek kendi isimizi gliclendirdigimizi ve
given insa ettigimizi biliyoruz.MARIS BEACH Otel , firsat esitligi sunan bir
isveren olarak insan haklarini desteklemekte, sémurl ve isci haklar ihlallerini
ortadan kaldirmakta ve is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir calisma
kosullarini desteklemektedir. Bu nedenle sirket, Insan Haklar Politikasini, BM'nin
Yol Gosterici Ilkelerine uygun olarak gelistirmistir.

}E(jitimli, gller yizl, samimi galisanlarimizla misafirlerimize 6zgtirce tatil
yapacaklari benzersiz hizmetler sunmayi,

“#insan sagligina ve givenligine 6zen ve dncelik verecedimizi,

}KUItUr, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6nyargisiz ve esit davranmayi,

}Gelisime ve degisime 6nem veren katilimci ydnetim politikasi izlemeyi,
}Paylaslma olmayi ve inisiyatif kullanan galisanlara destek olmayi,

}E(jitim ve gevreye yatirim yapmayi,

™ Guvenli ve saglikli calisma kosullari yaratarak calisanlarimizin sagliginin
bozulmasinin énlenmesi, takim galismasinin tegvik edilmesi ve her seviyede
calisanimiza liderlik ederek onlari yonetime dahil etmeyi,

}Callsanlarlmlzm 0zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine 6ncelik vermeyi,

}Callsanlarlmm tanimayi, yeteneklerini gbzlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine
deger vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

“® Mutlu ve huzurlu bir is ortamini strekli kilarak galisan memnuniyetini ve
baglihgini arttirmays,

13
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= Sirdirdlebilir insan Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi

hedefliyoruz.

Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet esitligi
vizyonumuzu
gerceklestirmek icin
cesitlilik ve aidiyete
ybnelik genis bir
stratejimiz vardir:

“» Toplumsal cinsiyet
dengesi hedefiyle
kadin calisanlarin
ybnetimde temsilini
iyilestirmek

“» Isyerlerimizde ve
Otesinde zararli
sosyal normlara ve
kliselere meydan
okumak

»Kadinlarinhigbir

sekilde istismar, taciz,
ayrimcilik, bastiriima,
zorlama, iftira vb.
dur umlara mar uz
kalmasina miisaade
etmeyiz. Dlnyaya ve
Kurumumuza
kattiklari dederin
daima farkinda olur
ve varliklarini
destekleriz.

“» Egitim politikalari
olusturur, kadinlarin
katiimina ve

Dini Farkindalik

Dini bayramlarin, tatillerin
ve ibadet haklarinin
makul ve mantikli olan
her yerde ve her zaman,
is ihtiyaclari ve
gereklilikleri g6z 6nlinde
bulundurularak
korumaktadir. Grup
genelinde dini farkindaligi
tesvik etme stratejimiz iki
temel konu Uzerinde
odaklanmaktadir:

“» Kisinin dini inancini
yerine getirmesi
maksadiyla
bayramlara
katilmak icin tatil
talep etme olanagi
sunmak

“» Dini bayramlara
katilmaya zaman
kazanmasi
maksadiyla is
planini degistirme
olanagi saglamak

Engelli Calhisanlar

Gorev sirasinda engellilik
yasayanlara destek olmak
amaciyla makul
dizenlemelerin yapilmasini
ve bu kisilerin is sagligi
hizmetine erigimini
saglamaktadir. Bu destek,
uygun ekipmana, bilgiye,
karar vermeye ve iletisim
araclarina erigimi
icerecektir.

Engellilerin dahil
edilmesine yonelik
vizyonumuzu
gergeklestirmenin iki ana
unsuru vardir:

> Is yerlerimizin,
sistemlerimizin ve
sureglerimizin
engellilere bir mani
teskil etmemesini
saglamak

> Bir engelliligi
paylasmada
herhangi bir utang
verici durumun
olmadigi ve
engellilerin
kisitlanmadigindan
emin olarak agik,
dirtst konusmalar
yaptigimiz bir kiltir
olusturmak

14
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One ¢ikan 5 Insan Haklar konumuz:
*  Ayrimcilik -MARIS BEACH Otel ayrimcihigin olmadigi bir calisma ortami igin

caba gostermektedir.

 Adil Ucret - Irk, cinsiyet, ten rengi, kdken, din veya cinsel yénelimden bagimsiz

olarak esit licret saglamaktayiz.

* Orgiitlenme Ozgiirliigii — MARIS BEACH Otel her bireyin érgiitlenme hakkini

kabul etmektedir.
* Taciz- Her tirlu tacizden arinmig bir caligma ortamini tegvik etmekteyiz.

* Saghk & Giivenlik — Calisanlarimizin saghgi ve refahi glinlik operasyonlarimizin

merkezinde yer almaktadir.

Biz MARIS BEACH Otel de operasyonlarimizi diriistliik, dogruluk ve galisanlarimizin
cikarlarina saygi duyarak yiiriitmekteyiz. Is Kurallarimiz, tim calisanlarimiz icin olmazsa
olmaz hususlari tanimlamaktadir. Bu kurallar galisanlarimizdan ne beklendigini
netlestirerek degerlerimizi bir sisteme baglamaktadir. Kurallarimizla yasayarak,
yaptigimiz her seyde her giin degerlerimizi ve amacimizi hayata gegirecegiz. Benzer
sekilde iliski iginde oldugumuz kisilerin mesru ¢ikarlarina da saygi gosterecegiz.
Paydaslarin yaptigimiz ise glivenmesini saglamak igin tiim operasyonlarimizda seffaflik
saglamayi taahhiit ediyoruz. MARIS BEACH Otel kendi faaliyetlerini, faaliyet gosterdigi
ulkelerin yasa ve ydnetmeliklerine ve uluslararasi kabul gérmds iyi kurumsal yonetim
ilkelerine uygun olarak yiritmektedir. Sirketin Davranis Kurallarinin etkililigi, tim
departmanlarda sistematik olarak tanimlanan raporlama hatlari ile birlikte acik
sorumluluklarla gtivence altina alinir.
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TACizi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

MARIS BEACH Hotel’ de farkh irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi,
cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve gorlslere sahip kisiler birlikte uyum
icerisinde calisir. Kurumun herhangi bir calisani, yoneticisi, danismani, misafiri,
Ogrencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum calisani olmayan Kkisiler
tarafindan yapilan her tirlli ayrimcilik ve/ veya taciz hog gortilemez. Otel, calisanlarinin
bireysel haklarina ve kiiltirel farkliliklarina saygi gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayli
sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her tirli davranig kesinlikle yasaktir.

S6z konusu davranislar;e Karsl tarafca onaylanmayan sdzel, fiziksel ve cinsel
herhangi bir yaklagim, mazur goérilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,e Bir
kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir
bagka 0zelligine iliskin kisisel gorlintlisii, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki
yorumlar,e Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlan ile
cinsel tacize izin vermesi arasinda bir baglantiyl ima eden, iliskilendiren veya mantiken
boyle bir imaya yol acacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,e isyerinde, irk,
cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska kisisel
ozellikle ilgili mistehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik, karikatir, resim veya fotograf
sergilemek,e Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi
bir kisisel ozellikle ilgili agik sacik hikayeler, sakalar, imali sozler veya yorumlar,e
MARIS BEACH Hotel kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir calisan ile veya
idareci ve calisan iliskisinin disina c¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya calisanin
digerlerine kiyasla kayirilmasi sonucuna yol acan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki
icerisinde olmasi, bdyle bir iliskiye tesebblis etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi
veya bu sekilde yorumlanabilecek davranislarda bulunmasi,e S6zIG saldirilar,e Mobbing
(bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupca gerceklestirilen ve belli bir kisiye toplu
halde yapilan yersiz suglamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme Hicbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi
niyetle yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel
taciz sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya
panel Uyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, midahale, zorlama ya da
misilleme gibi davraniglara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz
politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bicimde islem yapilir. Koti niyetli ve yersiz
suclamalar Suclamalarinin kéti niyetli ve yanlis oldugu ortaya c¢ikan kisi, Disiplin
Yonetmeligi cercevesinde sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.
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COCUKLARIN KORUNMASI VE iISTISMARIN ENGELLENMESI
POLITIKASI

MARIS BEACH Otel olarak cocuk istismarinin engellenmesine ydnelik calismalarimizin
temeline egitimi aldik. Tim tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu egitimler
bashgi altinda Cocuklarin Her Tirlii Istismardan Korunmasi Egitimini isledik ve uyum
programlarimizda bu konuyu 6zellikle isledik.

Bu kapsamda;

» MARIS BEACH Otel olarak herhangi bir taciz veya ayrmcilida tolerans
gostermemeyi,

“» MARIS BEACH Otel standartlari geregi, personelimizin misafirlerin cocuklarini
fiziksel temasta (sevmek, dpmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup, personel bu
konu ile ilgili oryantasyon egitimlerinde bilinglendirildigini,

2 Cocuklarin korunmasi icin Ustiine diisen sorumluluklarini yerine getirmekte ve
bu kapsamda liderlik géstermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

» Herhangi bir cocuk istismari gdzlemlendiginde tesis yoneticilerimizin
bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirnmlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde
kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

“» Cocuklara yénelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda st diizey
glvenlik tedbirlerini uygulamayi, anne ve babalarin ¢ocuklarini glivenle emanet
edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayi, Mini Club’ ten yararlanacak cocuklarin
ancak Club’ e giriste aileleri tarafindan yazl izin belgesi doldurulduktan sonra
Mini Club’ den yararlanacagini, cocugun, formda ismi belirtilmis ailesi diginda
kimseye teslim edilmeyecegini.

» Cocuk refahinin ve cocuklarin her cesit zarardan korunmasinin son derece
onemli oldugunun bilincindedir. Her tirlli istismara karsi ve somiiriiden
kacinmayi,

2 Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari Sézlesmesi MARIS BEACH Otel igin yol
gostericidir. Cocuklarin Korunmasi ve Istismarin Engellenmesi Politikamiz olarak
taahht ve beyan ederiz.
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MiSAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yuritilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere
gller yuzli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6zim odakl olmak,
yetkileri dahilinde personelimizin amaclarindandir.

MARIS BEACH Otel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve glvenli bir tatil
gecirmeleri icin ; rezervasyon asamasindan bagslayip tatilin bitmesinden sonra da
devam edecek her turll 6zel istek ve sikayetleri, icretsiz olarak , yasal kurumlar ve
tedarikgi firmalara olan ylikimldllkler cergevesinde,

Tarafsiz ve durist bir yaklagimla, hicbir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina

alarak ¢dziim siirecini baglatacagimizi,

™ Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her

zaman agik ve iletisime hazir olacagini

- Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin Ust yonetimden baglayarak
her galisanin ayni hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan , farkindalk ve

bilinci artiracak egitimler yapmayi

“® Taahiit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetgi olan misafirlerimizin maddi

veya manevi zararinin karsilanacagini

- istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag

duydugu siire iginde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

™ Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklar bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve
devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak icin her tirli kaynadi
sadlayacagimizi

»istek ve sikayet stirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhit ederiz.

Misafir Sikayetleri Yonetimi

Siirekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize iletebilirler. Bildirilen
sikyet ve istekler Misafir Iliskileri departmani tarafindan degerlendirilmektedir.
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CEVRESEL PERFORMANS
ENERJI VERIMLILIGI POLITiKASI
Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve

enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

# Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimldliklerimizi
yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji
tliketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari

gonulli olarak yaritur, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

3 Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda eneriji verimliligine yer veririz.

 Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve
sonuglar yaratmak (zere is birligi yapmayr 6énemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile
birlikte topyek{n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi stirdirmeye caligiriz.

- Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastinip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya galigiriz.

s Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayl, gerektiginde glincellemeyi, gdzden gegirmeyi ve sirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

- Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari
dederlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.
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Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile micadele ve
dongiisel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriyoruz. Bu nedenle
temiz enerji teknolojilerine yatinmlarin yonlendirilmesi sadece cevrenin korunmasi degil
ayni zamanda misafirler icin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

}Doéal kaynak tiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma
oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG
tiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

}TUm odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini
devre disI birakan sistemler kullaniimaktadir.

#Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullaniimaktadir.

“® Belirli stirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarh hale
getirilmis ve kullanimda olmadigi zamanlarda 1sigin kapali olmasi saglanmistir.
Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bdlgelerinde ve zemin
katlarda aydinlatma igin sensorler kullaniimaktadir.

}Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak
kapanmasini saglayan kart sistemi kullanmaktayiz.

- Misafirlerin odada bulunmadiklari stirede perdelerin kapali olmasi konusunda
calisanlarimiz bilinglendirilmigtir.

®Bina havalandirma sistemimizde énemli olclide enerji tasarrufu saglayan frekans
invertord ve timerlar kullaniimaktadir.

“#Otelimizin sicak su ihtiyacinin %60'1 glines enerjisinden elde edilmektedir.

“®Sicak su Uretiminde sebeke on isitmall sisteme gegcilerek yogusmali kazan gaz
tliketiminde %30 oraninda tasarruf saglanmistir.

»Tesise yeni satin alinan cihazlar (120 adet ig Unite inverter klima, 120 adet dis
Unite) ile calistirilarak az enerji tiiketen gevreci cihazlardan elde edilmistir.
Bdylece cihazlarin eneriji tiketimi azalmigtir.
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}GUnes enerjimizde 42 adet panel bulunmakla beraber bakimlari diizenli olarak
yaplimaktadir.

 Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz
makinelerinin kondenserlerinin diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi
enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

*Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz
ayarlarinin bozulmasindan dolay! fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

}Dolap ve firnn kapi contalari 1si kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak
kontrol edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistiriimektedir.

“®Sojutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigi genel alanlarin bazilarinda
sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

> Misafir odalarindaki banyolarin tamami led serit aydinlatma ile degistirilmistir.
Oda igi ve tiim genel alanlar 6-8 watt led ampill ile degistirilmistir. Mutfak tretim
alanindaki floresan aydinlatmalar 20 adet led panel aydinlatma ile
degistirilmistir. Mutfak sodguk odalardaki aydinlatmalar sensorli sisteme
gecilmigtir.

}Soéutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigi genel alanlarin bazilarinda
sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

}Otel dis aydinlatmalar timer ile kontrol altina alinmistir.

® Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gegirilerek, Kkisi
sayisina bagli su tiiketimi dustrdlmistir. Buna badli olarak da motorlarin
elektrik altinda surekli calismasi dnlenmistir.

™ Trafoya bagl tiketim sayaci ve bu sistemlere bagli kompanzasyon mevcuttur.
Bu tiiketim sayaglarinin giinliik, aylik ve yillik dederleri izlenmektedir. Reaktif ve
aktif degerler istenilen diizeylerde tutulmaktadir. Istenilen degerler yerel
elektrik dagitim sirketi tarafindan belirlenmektedir.

" Misafir odalarinda balkon kapilar acikken klimalarin g¢alismasi otomatik olarak
engellenmektedir. (swichler diizenli olarak kontrol edilmekte, calismayanlarin
yenileriyle degisimi saglanmaktadir).

21



Illl.ll!.l‘!'l!ll
x H C

* * QTEL

Su Yonetimi

* Havuz calisanlarimiza ters yikama prosediirii ile ilgili egitim verilmektedir, havuz
makine dairesinde ters ylkama proseduirt asilmistir.

> Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kacaklarinin éntine gecilmektedir.

= TUm dus basliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatérler
takilmistir.

®TUm rezervuarlar her kullanimda 6 It' den fazla su akitmayacak sekilde
ayarlanmigstir.

“® Restaurant genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilarak
gereksiz yere akitilan veya acgik unutulmaktan kaynakli su kayiplari 6nlenmistir.
Sensorlli olmayan lavabolar 2023-2024 kis planinda degisim planina alinmigstir.

}Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda
diizenli olarak egitim verilmektedir.

}Bahge sulama plani ile glin 1s1Q1 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su
kayiplarinin énlenmesine katkida bulunulmustur.

® Su tiiketimleri siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde
cikan veriler gunlik, aylk ve yillk olarak kaydedilmekte ve Ust yonetime
bildirilmektedir.

}Yumusatma ve 0zmos sisteminde Ilgili firmanin personelimize verdigi uygulamals
egitimlerle konu hakkinda bilinglendirilmesi saglanmistir

 Kullanim suyunda su sertligi 4-5 alman sertligi seviyesinde tutularak
ekipmanlarimizin (konsantre ve icme suyu makineleri) daha dizenli galismasi
saglanmistir.

® Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gecirilerek, Kisi

sayisina badli su tiketimi dusirilmistir. Ayrica sicak su sisteminde sirkiilasyon
motoru kullanilarak, zaman kaybina baglh olarak su tiiketimi azaltimistir.
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Kimyasal Yonetimi

»Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore
farkl alanlarda depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

® Gereksiz yere kimyasal kullanimini dnlemek igin bir cok yerde dozaj pompasi
kullaniimaktadir.

= Mutfakta sebze meyve dezenfeksiyonunda ozon kullaniimaktadir. Boylece
cevreye verilen zarar azaltildigi gibi su tiiketiminde de tasarruf saglanmaktadir.

Atik YOonetimi

}Olusan atiklari hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit,
plastik, metal, cam olarak ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

}Cevreye verecegimiz zarari en aza indirmek igin tehlikeli atik olusumuna neden
olacak etkenleri azaltmaya calisip, kati atik dretimimizi blylk ambalaj
kullanimiyla azaltmaya galigiyoruz.

}Tehlikeli atiklar; tehkileli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansli tehlikeli atik
tagima firmasina teslim edilmektedir.

}Ka@t tiketimimizi azaltmak igin i¢ ve dis yazigsmalarimizi ve bilgi aktarimini mail
ortaminda yapiyoruz.

“®Bitkisel atik yagdlarin geri dontisiim miktarini her yil artirmak icin calismalar
yaplyoruz.

Karbon

» Satin alimlarimizi mamkan oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikgi firmalarnin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltiimasini hedefliyoruz.

D>



3. ACIL DURUM PLANININ UYGULANISI

3.1. Tanimlar

3.1.1. Acil Durum: Can kaybi, yaralanma, yapisal veya yapisal olmayan fiziksel hasarlar,
cevresel zararlar ile kisi yada kurumlannin faaliyetlerini kistlayan, dogal afetler (deprem, sel,
firina vb.) ve endustriyel olaylara (yangin, patlama, kimyasal vb. gibi) acil durum denir.

3.1.2. Isyerinde ve yakin cevredeki olusabilecek acil durumlar tiirleri asadida listelenmistir.

1. Yangin 9.Siddetl Hava Olaylan
2. Deprem 10. Sokmalar

3.5el 11. Isinimalar

4. Gider Tasmasi 12.5algin Hastaliklar

5. LPG Uygulama 13.Hasare Saldnsi

6. KimyasalKazasi 14.Glines Carpmasi

7. Cam ve Sert Plastik Kontrolii

15, Yaniklar

8. Gida Guvenligi

16. Yiizme Havuzlan

17.Bogulma 18.Cop alinmi

19. Teror 20.Sabotaj

21.Elektrik Carpmasi 22.1skazasi

23.Trafik Kazasi 24.Makine Ekipman Hasan
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CEVRE PERFORMANS HEDEFI

“#=Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli
calismalara devam edecegiz.

“#=Cevresel etkileri dustiriilmis ve enerji verimliligi yiiksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

“Fotoselli olmayan genel alan lavabolardaki musluklari degistirmeyi hedefliyoruz.

“#=Her yil tiiketimlerimizi azaltmak icin personelimizi bilinclendirmeye devam
edecegiz.

CEVRESEL KONULAR

“Otelimiz icin gevre politikasi glincellenmis ve calismalarimiz bu politika
cercevesinde, c¢evreye olan etkimizi minimuma c¢ekmeyi hedefleyerek

surdlrdlmastdr.
Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilan
asiimis ve personellerimize egitimler verilmistir.
}Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrigimlar
yapillmakta, eneriji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.
}Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi

cercevesinde A sinifi Grlnler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

Atk miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek Uriinlerinin
mimkin oldugunca yerel tedarikcilerden ve biyik ambalajli alimina 6zen

gosterilmektedir.
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SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI

Lojman Kullanim

“#=Personel lojmani Maris Beach Otel’ de calisan , Marmaris'te ikameti bulunmayan
personelin kullanimina agiktir.

Doktor Ofisi

“#Otelimizde bir doktor ofisi bulunmamaktadir. Otel adina sézlesmeli olunan klinikte
tim galisanlar hizmet almak istediklerinde Ucretsiz muayene hakkina sahip
olmaktadirlar.

Camasirhane Kullanimi

“#=Tim calisanlarimizin is Giniformalari ticretsiz olarak otel camasirhanesinde
yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi

“#=Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler {icretsizdir. 30 giinlik
mendler dahilinde en az doért gesit yemek gikmaktadir.
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